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B¸o chÝ trªn m¹ng cã khÝ ph¸ch vµ hiÕu chiÕn, song phong c¸ch vµ chu kú tin tøc suèt ngµy ®ªm ®Æt ra nh÷ng vÊn ®Ò 
lµ lµm thÕ nµo b¸o chÝ ®iÖn tö cã thÓ ®−a tin mét c¸ch phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn cao nhÊt cña b¸o chÝ. 

Nh÷ng tæ chøc b¸o chÝ chÝnh thèng ®ang ®Êu tranh ®ßi ¸p dông c¸c tiªu chuÈn b¸o chÝ cò ®èi víi m¹ng Internet 
nh−ng nhËn ra r»ng thËt kh«ng dÔ dµng khi chuyÓn c¸c phÈm chÊt chÝnh x¸c, c©n b»ng vµ rµnh m¹ch sang mét 
ph−¬ng tiÖn ë ®ã nh÷ng −u ®iÓm vÒ tèc ®é vµ thêi gian chÕ ngù. 

C«ng nghÖ web ®∙ t¨ng c−êng chøc n¨ng gi¸m s¸t truyÒn thèng cña b¸o chÝ b»ng c¸ch cung cÊp cho c¸c phãng viªn 
nh÷ng ph−¬ng c¸ch cã hiÖu qu¶ ®Ó ®iÒu tra s©u h¬n nh»m thu thËp tin. Kh¶ n¨ng t×m kiÕm tµi liÖu, s−u tÇm lai lÞch, 
hoµn c¶nh lÞch sö vµ x¸c ®Þnh c¸c nguån tin cã ®é tin cËy ®∙ t¨ng c−êng n¨ng lùc cña c¸c phãng viªn. C«ng nghÖ 
web còng ®−a ®Õn mét nÒn v¨n ho¸ c¬ b¶n kh¸c tr−íc, ®−îc x©y dùng trªn sù giao tiÕp, t−¬ng t¸c, Ýt luËt lÖ h¬n vµ Ýt 
h¹n chÕ h¬n. 

Tèc ®é vµ sù kÞp thêi ®∙ tõng lµ søc m¹nh cña c¸c tê b¸o. C¸c dÞch vô ®iÖn b¸o ®∙ t¹o dùng nªn tiÕng t¨m cña m×nh 
nhê lµ n¬i ®Çu tiªn tiÕp xóc víi nh÷ng bµi phãng sù lín mµ mäi ng−êi th−êng thÊy trªn c¸c b¸o ®Þa ph−¬ng. Sù tøc 
thêi cña v« tuyÕn truyÒn h×nh ®∙ ®o¹t lÊy thø vò khÝ nµy tõ b¸o viÕt. Giê ®©y m¹ng Internet ®∙ t¹o cho m×nh nh÷ng 
lîi thÕ vÒ tèc ®é vµ tÝnh kÞp thêi vµ do vËy nã ®∙ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c b¸o ch¹y hÕt c«ng xuÊt b»ng viÖc ®−a tin sèt 
dÎo vµ më réng c¸c tÝnh chÊt ho¹t ®éng cña m×nh th«ng qua viÖc ®æi míi, c¶i tiÕn nh− ra b¸o buæi chiÒu trùc tuyÕn. 

T¹i giao ®iÓm cña b¸o chÝ truyÒn thèng vµ m¹ng Internet, dù ®Þnh ¸p dông c¸c chuÈn mùc cña toµ so¹n truyÒn thèng 
®∙ ph¶i ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng gi¸ trÞ kh¸c nh− tù do, bÊt kÝnh, cæ ®éng vµ phong th¸i. C¸c phãng viªn cña m¹ng 
Internet cho r»ng giäng ®iÖu kÎ c¶ cña b¸o chÝ truyÒn thèng kh«ng ch¹y trªn m¹ng ®−îc. Hä so s¸nh ph−¬ng tiÖn 
míi cña hä víi tinh thÇn thËt sù cña §iÒu luËt Bæ sung thø nhÊt cña HiÕn ph¸p Mü trong ®ã ®¶m b¶o tù do ng«n 
luËn, tù do b¸o chÝ vµ tù do héi häp. Nh÷ng ng−êi viÕt b¸o trùc tuyÕn cho r»ng ph−¬ng tiÖn míi cña hä gîi nhí thêi 
kú c¸c b¸o cã khÝ ph¸ch vµ hiÕu chiÕn. Ann Compton, lµm viÖc cho h∙ng ABC News miªu t¶ sù kh¸c nhau c¬ b¶n 
gi÷a c¸c nhµ b¸o trùc tuyÕn cña bµ vµ c¸c phãng viªn truyÒn h×nh cña h∙ng nh− sau: "Chóng t«i viÕt s¸ng sña h¬n. 
Chóng t«i ®−a vµo nhiÒu tõ lãng h¬n. §−a tin trªn m¹ng cã sù phong phó mµ ng−êi ta kh«ng thÓ ®¹t ®−îc trªn TV". 
Gi÷a c¸c trang web vµ c¸c tê nhËt b¸o cã thÓ thÊy sù so s¸nh t−¬ng tù. 
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Sù phong phó nh− vËy cã phï hîp víi c¸c chuÈn mùc cao nhÊt cña b¸o chÝ kh«ng? B¶n chÊt bÊt kÝnh, khiªu khÝch vµ 
v« tr¸ch nhiÖm cña m¹ng Internet cã thÓ thÝch øng víi mét nÒn v¨n ho¸ mµ truyÒn thèng cña nã ®∙ ®−îc h×nh thµnh 
bëi mét ph−¬ng tiÖn khiªm tèn vµ cã kÕt cÊu chÆt chÏ h¬n kh«ng? 

Qu¸ tr×nh x©y dùng c¸c tiªu chuÈn trùc tuyÕn ®ang tiÕn triÓn, vµ bÞ ¶nh h−ëng cña 3 diÔn biÕn. Thø nhÊt lµ thùc tÕ 
c¸c trang web chñ ®¹o sÏ do c¬ quan truyÒn th«ng cò qu¶n lý, ®ã lµ c¸c tæ chøc b¸o chÝ truyÒn thèng nh− nhËt b¸o, 
c¸c t¹p chÝ vµ ®µi truyÒn h×nh c¸p vµ m¹ng. T¸c ®éng cña thÞ tr−êng ®∙ lµm cho ®iÒu nµy trë thµnh mét thùc tÕ, v× 
thÞ tr−êng nµy tá ra ®Æc biÖt khã kh¨n ®èi víi c¸c c«ng ty míi næi. Nh÷ng c«ng ty thiÕu vèn hoÆc Ýt tiÕng t¨m hoÆc 
chiÕn l−îc  marketing yÕu ®ang bÞ lo¹i bá. N»m trong sè nh÷ng c«ng ty sèng sãt lµ c¸c tæ chøc b¸o chÝ chñ ®¹o cã 
nguån lùc ®Ó x©y dùng nh÷ng trang web rÊt m¹nh vµ ®¶m b¶o r»ng c¸c trang web nµy ph¶n ¸nh nh÷ng chuÈn mùc 
chÆt chÏ theo ®ã b¸o viÕt ®−îc so¹n th¶o vµ biªn tËp.  

Thø hai lµ nh÷ng nç lùc cña c¸c phãng viªn trùc tuyÕn nh»m t¹o ra c¸c chuÈn mùc cña trang web. Héi b¸o chÝ trùc 
tuyÕn ®ang b¾t ®Çu mét dù ¸n ph¸t triÓn c¸c qui ®Þnh kÓ c¶ c¸c khuyÕn nghÞ vÒ viÖc chóng sÏ ®−îc ¸p dông vµ gi¸m 
s¸t nh− thÕ nµo. Tµi trî cña quü Johns vµ James L. Knight Foundation sÏ cho phÐp Héi b¸o chÝ trùc tuyÕn thuª mét 
gi¸m ®èc dù ¸n vµ hoµn thµnh ®óng thêi h¹n, vµo th¸ng 10 n¨m 2001, c¸c qui ®Þnh mµ hä khuyÕn nghÞ. 

Rich Jarosvsky, chñ tÞch cña HiÖp héi b¸o trùc tuyÕn vµ lµ th− ký toµ so¹n cña tê NhËt b¸o phè Wall t−¬ng t¸c (The 
Wall street Journal Interactive) cho biÕt cã nhiÒu nç lùc ®»ng sau dù ¸n. Jaros Losky nãi r»ng qu¸ nhiÒu quyÕt ®Þnh 
b¸o chÝ trùc truyÕn ®−îc ®−a ra mét c¸ch tù ph¸t, chø kh«ng cã lý do. Chóng t«i hy väng ph¸t triÓn mét lo¹i th«ng 
tin � t− liÖu kh«ng cã tÝnh chØ thÞ, l∙nh ®¹o mµ thuyÕt phôc, kh«ng chØ lµ c¸c phãng viªn mµ c¶ nh÷ng ng−êi lµm 
viÖc trong c¸c m«i tr−êng v¨n ho¸ trùc tuyÕn kh¸c nhau vµ lµm nªn sù kh¸c biÖt gi÷a b¸o chÝ vµ th−¬ng m¹i. 

Thø ba vµ cã lÏ ¶nh h−ëng s©u réng nhÊt ®Õn c¸c chuÈn mùc cña b¸o chÝ lµ sù t−¬ng t¸c qua l¹i lÉn nhau xuÊt hiÖn 
khi c¸c phãng viªn ®−a ®Þa chØ th− ®iÖn tö cña hä trªn trang web. Th− ®iÖn tö cã thÓ ®−a l¹i nh÷ng ph¶n håi tøc th× 
vÒ mét tin võa ®−îc ®−a lªn m¹ng hoÆc vÒ mét tin ®äc trªn b¸o khi uèng cµ phª vµo buæi s¸ng. Mét sè phãng viªn 
®ang dùng lªn nh÷ng hµng rµo ng¨n c¸ch víi sù dÝnh lÝu cña ng−êi ®äc b»ng c¸ch kh«ng sö dông th− ®iÖn tö hoÆc 
sö dông bé läc cho phÐp hä chØ nhËn nh÷ng th«ng ®iÖp mµ hä muèn. 

Th− ®iÖn tö lµm cho c¸c phãng viªn vµ biªn tËp viªn ®−îc nghe ý kiÕn cña nh÷ng ng−êi cã thÓ biÕt ®«i ®iÒu vÒ bµi 
phãng sù vµ cã thÓ chia sÎ mét quan ®iÓm cã uy tÝn, cung cÊp thªm nguån tin vµ nªu nhËn xÐt vÒ kh¶ n¨ng bµi 
phãng sù sÏ cã thÓ mÊt c©n b»ng hay kh«ng c«ng b»ng. TiÒm n¨ng cña sù t−¬ng t¸c qua l¹i lÉn nhau nh− vËy cã thÓ 
gãp phÇn vµo viÖc n©ng cao tr×nh ®é ho¹t ®éng cña b¸o chÝ. 

 Jon Katz, mét b×nh luËn viªn trªn trang web, chuyªn viÕt cho trang Slashdot.com cho biÕt: "§iÒu ®¸ng ng¹c nhiªn 
®èi víi t«i lµ møc ®é mµ ®éc gi¶ b¾t t«i ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng viÖc t«i ®ang lµm. Dï b¹n viÕt g× th× môc 
b¸o cña b¹n còng ®em nã ®Õn víi nh÷ng ng−êi n¾m râ vÊn ®Ò nhÊt... §iÒu mµ b¹n häc ®−îc lµ : cét b¸o kh«ng ph¶i 
lµ c©u kÕt mµ lµ lêi më ®Çu." 

 

§−îc phÐp ®¨ng l¹i, dÞch ra vµ ®−a lªn Internet. Bµi nµy ®∙ ®−îc Nieman Reports cho phÐp ®¨ng l¹i 

 
Toµn v¨n b»ng tiÕng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj07.htm 

http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj07.htm

